


Extensão da 
garantia gratuita

Serviço preferencial

O SBM- Stand by Me  é uma 
plataforma online, onde o cliente 
final pode registar a sua unidade, 
beneficiando de 6 meses de 
extensão de garantia gratuita.

Por sua vez, o Instalador Daikin 
pode beneficiar de:

›› Um serviço preferencial de 
suporte técnico SBM 

›› Uma forma fácil de assegurar a  
manutenção do equipamento 
do seu cliente 

Registe já a sua instalação 
e beneficie de vantagens 
exclusivas!

›› Visite-nos em 
standbyme.daikin.pt



HSN - Heating Solution Navigator

O HSN é uma nova ferramenta 
introduzida no Stand by Me para 
facilitar a criação de propostas 
rápidas e precisas, a qualquer hora!

Permite de forma automática:

›› O cálculo das necessidades 
energéticas da instalação 

›› Lista de materiais completa 

›› Geração do Esquema de 
funcionamento e compilação de 
toda a documentação técnica 

›› Geração do ficheiro de 
parametrização de arranque

Qual é a 
melhor 

solução?

Vamos já 
definir o 
melhor sistema 
para as suas 
necessidades!



Aplicação online E-Care

A satisfação do cliente, 
com tranquilidade!

Com esta nova aplicação E-Care,  
o Profissional SBM tem na palma 
da mão o total controlo sobre:

›› Lista das suas instalações e 
alertas para datas agendadas das 
intervenções 

›› Configurador de arranque 
automático de Bombas de Calor 

›› E-Doctor - aplicação online de 
diagnóstico de avarias e guia de 
reparação

As minhas 
instalações

E-Configurador 
de arranque

E-Doctor Stand by Me, o caminho para 
a satisfação total do cliente!





www.standbyme.daikin.pt


